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Lima, ... ~~············de ..... jajJ9. .. de 2019 

VISTO: Los Informes Nº 692-2019-UP/IPD y Nº 910-2019-UP/IPD emitidos por la 
Unidad de Personal de la Oficina General de Administración; los Memorandos Nº 2528-2019- 
OGA/IPD y Nº 3196-2019-OGA/IPD emitidos por la Oficina General de Administración; el 
Informe Nº 85-2019-OTDA/IPD emitido por la Oficina de Trámite Documentario y Archivo; los 
Informes Nº 65-2019-UOM/IPD, Nº 66-2019-UOM/IPD, Nº 68-2019-UOM/IPD y N° 70-2019- 
UOM/IPD emitidos por la Unidad de Organización y Métodos de la Oficina de Presupuesto y 
Planificación; los Memorandos Nº 4029-2019-OPP/IPD, Nº 4030-2019-OPP/IPD, Nº 4074- 
2019-OPP/IPD y N° 4150-2019-OPP/IPD emitidos por la Oficina de Presupuesto y 
Planificación; el Informe Nº 700-2019-OAJ/IPD emitido por la Oficina de Asesoría Jurídica, y; 

CONSIDERANDO: 

\ ~ESrot Que, el 16 de agosto del 2017, lncotec lnternational le otorgó al Instituto Peruano del 
~ . ~ Deporte (IPD) la certificación de la Norma ISO 9001 :2008, cuyo alcance correspondía a la 

,1 t Gestión de Autorización y Otorgamiento de Subvenciones Económicas a favor de las ~ J ederaciones Deportivas Nacionales, del Comité Olímpico Peruano y de la Asociación Nacional 
4 ~ aralímpica del Perú"; 

. ' 
Que, en el marco del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de la entidad, regulado 

por la Norma ISO 9001 :2008, el IPD aprobó el "Procedimiento de Control de Salidas No 
Conformes, Versión 03, Código SGC-PR-08", mediante la Resolución de Secretaría General 
N° 041-2017-IPD/SG, del 19 de diciembre de 2017; asimismo, a través de la Resolución de 
Secretaría General Nº 048-2017-IPD/SG, del 29 de diciembre de 2017, el IPD aprobó: (i) el 
"Procedimiento de Atención de Sugerencias, Reclamos y Quejas, Versión 03, Código: SGC 
PR-03"; (ii) el "Instructivo de Sensibilización del SGC, Versión 02, Código SGC-IN-01 "; (iii) el 
"Procedimiento de Auditorías Internas, Versión 03, Código SGC-PR-04"; y, (iv) el 
"Procedimiento de Acción Correctiva y de Mejora, Versión 03, Código SGC-PR-02"; 

Que, de igual forma, dentro del referido SGC, la Secretaría General del IPD emitió la 
Resolución de Secretaría General Nº 014-2018-IPD/SG, del 1 de marzo de 2018, a través de la 

~. ¡..sEsor,,,,q cual se aprobó el "Procedimiento de Inducción, Capacitación y Evaluación de Desempeño del 
- ✓e-.,, ersonal, Versión 02, Código CYD-PR-01 "; 
-~ ¡:, 7PD ñ ""' ,. Que, posteriormente, con fecha 6 de septiembre de 2018, Bureau Veritas del Perú le 

otorgó al IPD la certificación de la Norma ISO 9001 :2015, cuyo alcance corresponde a la 
"Gestión para la Autorización y Otorgamiento de Subvenciones Económicas a favor de las 

e DE Federaciones Deportivas Nacionales, del Comité Olímpico Peruano, de la Asociación Nacional 

,•''' J;\Í Paralímpi:u:~',:::,::•,: 1::ra2:~:. d:~:~::::: :¡::::y:.: D:~::~t:~nsidera al SGC 
, ¡ como una herramienta para la prevención y la innovación, interesándose en los usuarios 

1M1> • finales, para lo cual vela por la conformidad de los productos y servicios entregados por la 
organización; asimismo, en cuanto a la documentación, presenta mayor flexibilidad, dejando a 

.. ~~0r>1D.,. discreción de la organización la gestión de sus procesos, sobre la base de las exigencias del 
,,,..,•<,; ~.,,,,. cliente y el marco reglamentario dentro del que opera; .. - ... i .-v.-::•.A ; 

•1~ ~ Que, debido a que la Norma ISO 9001 :2015, reemplazó a la Norma ISO 9001 :2008, 
\~~ .... ~ resulta necesario que la entidad actualice aquellos procedimientos elaborados bajo los 

~ 
4,E!!!!:-~ estándares de la norma anterior, los cuales fueron aprobados con la Resolución de Secretaría 
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General Nº 041-2017-IPD/SG del 19 de diciembre de 2017, la Resolución de Secretaría 
General Nº 048-2017-IPD/SG del 29 de diciembre de 2017 y la Resolución de Secretaría 
General Nº 014-2018-IPD/SG del 1 de marzo de 2018; 

Que, en ese contexto, la Unidad de Personal de la Oficina General de Administración 
(OGA), conforme a sus funciones, revisó el "Procedimiento de Inducción, Capacitación y 
Evaluación de Desempeño del Personal, Versión 02", aprobado con la Resolución de 
Secretaría General Nº 014-2018-IPD/SG del 1 de marzo de 2018; y como resultado de la 
evaluación realizada, determinó que se requería su actualización de acuerdo a la Norma ISO 
9001 :2015 y la normativa vigente emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), 
siendo necesario que el mencionado procedimiento se divida en el Procedimiento de Inducción 
del Personal y el Procedimiento de Capacitación del Personal, en cumplimiento de la "Guía 
para la Gestión del Proceso de Inducción" aprobada mediante Resolución de Presidencia 
Ejecutiva Nº 265-2017-SERVIR-PE, de fecha 12 de diciembre de 2017, y la Directiva 
denominada "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas", 
aprobada con la Resolución de Presidencia Ejecutiva Nº 141-2016-SERVIR-PE, de fecha 08 de 
agosto de 2016; 

Que, en razón a lo indicado, la Unidad de Personal de la OGA elaboró dos (2) 
proyectos de procedimientos: (i) el proyecto de Procedimiento de Inducción del Personal, 
sustentado con el Informe Nº 692-2019-UP/IPD, de fecha 24 de abril de 2019, remitido por la· 
OGA a la Oficina de Presupuesto y Planificación (OPP), mediante el Memorando Nº 2528- 
2019-OGA/IPD, de fecha 25 de abril de 2019, para la opinión técnica correspondiente de su 
Unidad de Organización y Métodos (UOM), la cual fue emitida con el Informe Nº 65-2019- 
UOM/IPD, de fecha 2 de julio de 2019, remitido a la Oficina de Asesoría Jurídica (OAJ) a través 
del Memorando Nº 4030-2019-OPP/IPD, de la misma fecha, a fin de que esta última Oficina 
realice la opinión legal respectiva; y, (ii) el proyecto de Procedimiento de Capacitación del 
Personal, sustentado con el Informe Nº 910-2019-UP/IPD, de fecha 29 de mayo de 2019, 
remitido por la OGA a la OPP, mediante el Memorando Nº 3196-2019-OGA/IPD, de fecha 10 
de junio de 2019, para la opinión técnica correspondiente de su UOM, la cual fue emitida con el 
Informe Nº 66-2019-UOM/IPD, de fecha 2 de julio de 2019, remitido a la OAJ a través del 
Memorando Nº 4029-2019-OPP/IPD, de la misma fecha, a efectos de contar con la opinión 
legal respectiva; 

Que, asimismo, la Oficina de Trámite Documentario y Archivo (OTDA), en el marco de 
sus funciones, elaboró el proyecto de Procedimiento de Atención de Sugerencias, Quejas y 
Reclamos, con el cual se actualiza el "Procedimiento de Atención de Sugerencias, Reclamos y 
Quejas, Versión 03, Código: SGC-PR-03", aprobado con la Resolución de Secretaría General 
Nº 048-2017-IPD/SG del 29 de diciembre de 2017. Dicho proyecto de procedimiento se 
sustenta en el Informe Nº 85-2019-OTDA/IPD, de fecha 28 de junio de 2019, y se basa en la 
normativa vigente sobre la materia, así como en las disposiciones internas de la entidad 
establecidas en la Directiva Nº 052-2017-IPD/OTDA, "Normas Legales y Disposiciones que 
regulan el uso del Libro de Reclamaciones en el IPD", aprobada con la Resolución de 
Secretaría General Nº 020-2017-SG/IPD del 12 de junio de 2017. Además, es preciso destacar 
que el citado informe fue derivado a la Gerencia General y esta, a su vez, lo remitió a la OPP 
para la opinión técnica de la UOM de la OPP, la cual emitió su opinión técnica favorable 
mediante el Informe Nº 68-2019-UOM/IPD, de fecha 4 de julio de 2019, remitido a la OAJ a 
través del Memorando Nº 4074-2019-OPP/IPD, de la misma fecha, a fin de que expida la 
opinión legal respectiva; 

Que, cabe señalar que, la UOM de la OPP revisó los procedimientos aprobados con 
la Resolución de Secretaría General Nº 041-2017-IPD/SG y la Resolución de Secretaría 
General Nº 048-2017-IPD/SG, siendo que, como resultado de la evaluación efectuada dentro 
de su ámbito funcional, elaboró el proyecto de Procedimiento de Salidas No Conformes (que 
actualiza el "Procedimiento de Acción Correctiva y de Mejora, Versión 03, Código SGC-PR- 
02"), el proyecto de Procedimiento de Identificación y Atención de Oportunidades de Mejora 
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~ (<'-P que actualiza el "Procedimiento de Control de Salidas No Conformes, Versión 03, Código 

,,,: ~ GC-PR-08") y el proyecto de Procedimiento de Auditoría Interna (que actualiza el 
~ • Procedimiento de Auditorías Internas, Versión 03, Código SGC-PR-04"). Dichos proyectos de 

procedimientos cuentan con la opinión técnica favorable de la UOM de la OPP, emitida con el 
Informe Nº 70-2019-UOM/IPD, de fecha 9 de julio de 2019, el cual fue remitido a la OAJ 
mediante el Memorando Nº 4150-2019-OPP/IPD, de la misma fecha, a fin de que realice la 
opinión legal respectiva. Además de lo indicado, con relación al "Instructivo de Sensibilización 
del SGC, Versión 02, Código SGC-IN-01 ", aprobado mediante la Resolución de Secretaría 
General Nº 048-2017-IPD/SG, la UOM de la OPP, en el Informe Nº 70-2019-UOM/IPD, señaló 
que no es necesario contar con el referido instructivo, puesto que las charlas de sensibilización 
forman parte del curso de formación e interpretación de la Norma ISO 9001 :2015 que se 
imparte en la entidad; 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la lucha contra la corrupción y la impunidad" 

Que, en ese sentido, por medio del Informe Nº 700-2019-OAJ/IPD, de fecha 31 de 
iltuuro "4i julio de 2019, la OAJ concluyó que: (i) corresponde emitir el acto resolutivo para la aprobación 

. ,_ de los proyectos de procedimientos señalados en los considerandos precedentes, dado que i arantizan el cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001 :2015 y se encuentran i alineados al marco legal vigente, incluyendo las disposiciones establecidas en el 
~'\ "Procedimiento de Elaboración, Aprobación y Modificación de Documentos Normativos 

Internos", aprobado mediante Resolución de Gerencia General Nº 033-2019-IPD/GG, de fecha 
1 de julio de 2019; (ii) la aprobación de dichos procedimientos debe realizarse con una 
Resolución de Gerencia General, de conformidad con el literal a), del numeral 11, del artículo 1 
de la Resolución de Presidencia Nº 022-20129-IPD/P, de fecha 11 de febrero de 2019, a través 
de la cual el Presidente del IPD delegó en el/la Gerente General la facultad de aprobar 
directivas, manuales y/o procedimientos, así como todo documento normativo que regule los 

~ • ~ etas de administración interna, con la finalidad de optimizar los procedimientos administrativos 
\~,b,,.c.-....,. ~ e todas las unidades de organización del IPD; (iii) el SGC se sostiene en los procesos de la 
~o o"' entidad, por lo cual, los procedimientos a aprobarse deben ser de alcance general, no 

• llM • limitándose a dicho sistema de gestión; y, (iv) finalmente, es preciso derogar la Resolución de 
Secretaría General Nº 041-2017-IPD/SG del 19 de diciembre de 2017, la Resolución de 
Secretaría General Nº 048-2017-IPD/SG del 29 de diciembre de 2017 y la Resolución de 
Secretaría General Nº 014-2018-IPD/SG del 1 de marzo de 2018, con las cuales se aprobaron 
los procedimientos antecedentes, siendo que el caso del "Instructivo de Sensibilización del 
SGC, Versión 02, Código SGC-IN-01 ", aprobado mediante la Resolución de Secretaría General 
Nº 048-2017-IPD/SG del 29 de diciembre de 2017, su derogatoria se produce debido a que las 
charlas de sensibilización forman parte del curso de formación e interpretación de la Norma 
ISO 9001 :2015 y, además, se encuentran reguladas en el proyecto de Procedimiento de 
Inducción del Personal; 

Que, en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Nº 28036, Ley de Promoción y 
Desarrollo del Deporte y sus modificatorias; la Ley Nº 30057, Ley del Servicio Civil; el 
Reglamento de la Ley de Promoción y Desarrollo del Deporte, aprobado por Decreto Supremo 
Nº 018-2004-PCM; el Reglamento de Organización y Funciones del Instituto Peruano del 
Deporte, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 017-2004-PCM; el Manual de Organización y 
Funciones del Instituto Peruano del Deporte, aprobado mediante la Resolución Nº 440-2006- 
P/IPD; la "Guía para la Gestión del Proceso de Inducción", aprobada por Resolución de 
Presidencia Ejecutiva Nº 265-2017-SERVIR-PE; la Directiva denominada "Normas para la 
Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas", aprobada por Resolución de 
Presidencia Ejecutiva Nº 141-2016-SERVIR-PE; la Directiva Nº 052-2017- IPD/OTDA, "Normas 
Legales y Disposiciones que regulan el uso del Libro de Reclamaciones en el IPD", aprobada 
por Resolución de Secretaría General Nº 020-2017-SG/IPD; el "Procedimiento de Elaboración, 
Aprobación y Modificación de Documentos Normativos Internos", aprobado por Resolución de 
Gerencia General Nº 033-2019-IPD/GG; la Resolución de Presidencia Nº 022-2019-IPD/P, y; 

Contando con el visto de la Oficina de Trámite Documentario y Archivo, de la Unidad 
de Personal de la Oficina General de Administración, de la Oficina General de Administración, 
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de la Unidad de Organización y Métodos de la Oficina de Presupuesto y Planificación, de la 
Oficina de Presupuesto y Planificación y de la Oficina de Asesoría Jurídica; 

SE RESUELVE: 

Artículo 1.- Aprobar los siguientes procedimientos internos: 

(i) Procedimiento de Inducción del Personal. 
(ii) Procedimiento de Capacitación del Personal. 
(iii) Procedimiento de Atención de Quejas, Sugerencias y Reclamos. 
(iv) Procedimiento de Salidas No Conformes. 
(v) Procedimiento de Identificación y Atención de Oportunidades de Mejora. 
(vi) Procedimiento de Auditoría Interna. 

Los procedimientos internos aprobados forman parte integrante de la presente 
resolución. 

Artículo 2.- Los procedimientos aprobados con el artículo 1 de la presente resolución, 
son de alcance general y de aplicabilidad obligatoria para toda la entidad y sus distintos 
sistemas de gestión, incluyendo al Sistema de Gestión de Calidad (SGC), en tanto promueven 
la mejora continua de sus procesos, así como el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Artículo 3.- Dejar sin efecto la Resolución de Secretaría General Nº 041-2017- 
IPD/SG del 19 de diciembre de 2017, la Resolución de Secretaría General N° 048-2017- 
IPD/SG del 29 de diciembre de 2017 y la Resolución de Secretaría General Nº 014-2018- 
IPD/SG del 1 de marzo de 2018. 

Artículo 4.- Encargar a la Oficina de Presupuesto y Planificación, la difusión de los 
procedimientos aprobados con la presente resolución. 

Artículo 5.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal de 
Transparencia del Instituto Peruano del Deporte (www.ipd.gob.pe). 

Regístrese y comuníquese. 

LDINE ACERES RAMIREZ 
GEREN IA GENERAL (E) 

INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE 
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Nº ( oMJPa pÓQ XÓ 8' 5• _� 5' Ó• 7Ú5 Q G77Ó_; 5 "5 b• ,; ' { 57Úó • I ú 6"Ú75 Q _+_ 
{ ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Sº Jf oA( JJdAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" á Óº "5{ Ó• !; XÓ 
- ' º 5• Úw57Úó • Q g+• 7Ú; • Ó_ XÓ" b• _!Ú!+!; I Ó' +5• ; XÓ" L Ó� ; '! Ó Q _+_ 
{ ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Sº Jf MA( JJdAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" á Óº "5{ Ó• !; XÓ "5 pÓQ 
XÓ I '; { ; 7Úó • Q L Ó_5' '; ""; XÓ" L Ó� ; '! Ó Q _+_ { ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Sº JU( A( JJMAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" á Óº "5{ Ó• !; XÓ "5 pÓQ 
XÓ gÚ' { 5_ Q é Ó'! Ú,Ú75X; _ L Úº Ú!5"Ó_ Q _+_ { ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Nº JoUA( JJMAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" á Óº "5{ Ó• !; XÓ" L Ó7' Ó!; 
pÓº Ú_"5!Úª ; Nº f JUoa · +Ó ' Óº +"5 Ó" á é º Ú{ Ó• q_� Ó7Ú5" XÓ é ; • !' 5!57Úó • 
GX{ Ú• Ú_!' 5!Úª 5 XÓ 2Ó' ª Ú7Ú; _l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Nº JJdA( Jf ) AI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 "5 I ; "í !Ú75 S57Ú; • 5" XÓ 
K ; XÓ'• Úw57Úó • XÓ "5 VÓ_!Úó • I ú 6"Ú75l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Nº JdJA( Jf dAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" á Óº "5{ Ó• !; VÓ• Ó' 5" XÓ 
"5 pÓQ Sº ) JJUoa pÓQ XÓ" 2Ó' ª Ú7Ú; é Úª Ú"l 
L Ó7' Ó!; 2+� ' Ó{ ; Nº JUdA( Jf MAI é K a · +Ó 5� ' +Ó65 "; _ pÚ• Ó5{ ÚÓ• !; _ XÓ 
- ' º 5• Úw57Úó • XÓ" q_!5X; Q _+_ { ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
á Ó_; "+7Úó • Nº ddJA( JJPAI mbI L a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" K 5• +5" XÓ - ' º 5• Úw57Úó • Q 
g+• 7Ú; • Ó_ XÓ" b• _!Ú!+!; I Ó' +5• ; XÓ" L Ó� ; '! Ó Q _+_ { ; XÚ,Ú75!; ' Ú5_l 
á Ó_; "+7Úó • XÓ I ' Ó_ÚXÓ• 7Ú5 qjÓ7+!Úª 5 Nº ( ) MA( Jf dA2 q á 0 bámI q a · +Ó 5� ' +Ó65 
"5 L Ú' Ó7!Úª 5 Nº JJ( A( Jf dA2 q á 0 bámV L 2á í RS; ' { 5_ � 5' 5 "5 VÓ_!Úó • XÓ" 
2 Ú_!Ó{ 5 GX{ Ú• Ú_!' 5!Úª ; XÓ VÓ_!Úó • XÓ á Ó7+' _; _ í +{ 5• ; _ Ó• "5_ q• !ÚX5XÓ_ 
I ú 6"Ú75_Rl 
á Ó_; "+7Úó • XÓ I ' Ó_ÚXÓ• 7Ú5 qjÓ7+!Úª 5 Nº f ) oA( Jf UA2 q á 0 bámI q a · +Ó 5� ' +Ó65 
"5 L Ú' Ó7!Úª 5 Nº JJ) A( Jf UA2 q á 0 bámV I V 2 é Rb• Ú7Ú; XÓ" I ' ; 7Ó_; XÓ 
b{ � "Ó{ Ó• !57Úó • XÓ" S+Óª ; á é º Ú{ Ó• XÓ" 2Ó' ª Ú7Ú; é Úª Ú"Rl 
á Ó_; "+7Úó • XÓ 2Ó7' Ó!5' í 5 VÓ• Ó' 5" Nº JdPA( Jf oAbI L m2 V a · +Ó 5� ' +Ó65 Ó" 
á Óº "5{ Ó• !; b• !Ó'• ; XÓ 8' 565j; XÓ" b• _!Ú!+!; I Ó' +5• ; XÓ" L Ó� ; '! Ó ª Ó' _Úó • ( l 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”



A """"'i"P3..). INSTITUTO 
Título: b• X+77Úó • 5" � Ó'_; • 5" 

PERUANO 

f 

....,... DEL DEPOf?TE Versión: 1 I á º Ú• 5 5 XÓ 18 

( l( ( l áÓ_; "+7Úó • XÓ 2Ó7'Ó!5' í 5 XÓ V; 6ÚÓ'• ; LÚº Ú!5" Nº JJf A( Jf oAI é Km2qVL a · +Ó 
5� ' +Ó65 Ó" K; XÓ"; XÓ VÓ_!Úó • L ; 7+{ Ó• !5" Ó• Ó" { 5' 7; XÓ" LÓ7'Ó!; pÓº Ú_"5!Úª ; 
Nº f ) fJ l 

( l( ) l áÓ_; "+7Úó • XÓ 2Ó7'Ó!5' í 5 XÓ VÓ_!Úó • I ú 6"Ú75 Nº JJPA( Jf MAI é Km2VI a · +Ó 
5� ' +Ó65 "5 S; ' { 5 8é 7• Ú75 Nº JJf A( Jf MA2VI a S; ' { 5 8é 7• Ú75 � 5' 5 "5 
Ú{ � "Ó{ Ó• !57Úó • XÓ "5 º Ó_!Úó • � ; ' � ' ; 7Ó_; _ Ó• "5_ Ó• !ÚX5XÓ_ XÓ "5 
5X{ Ú• Ú_!'57Úó • � ú 6"Ú75l 

( l( dl áÓ_; "+7Úó • XÓ I 'Ó_ÚXÓ• 7Ú5 qjÓ7+!Úª5 Sº ( PUA( Jf oA2qá0báAI qa · +Ó 5� ' +Ó65 
"5 RV+í 5 � 5' 5 "5 VÓ_!Úó • XÓ" I ' ; 7Ó_; XÓ b• X+77Úó • Rl 

( l( Ul S8I b2- EJJf Á( Jf Ul 2Ú_!Ó{ 5_ XÓ º Ó_!Úó • XÓ "5 75"ÚX5Xl áÓ· +Ú_Ú!; _l 

111. ALCANCE 

q" � 'Ó_Ó• !Ó � '; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; Ó_ XÓ 5� "Ú757Úó • � 5' 5 "; _i5_s _Ó' ªÚX; 'Ó_i5_s 7ÚªÚ"Ó_ · +Ó 
"56; ' 5• � 5' 5 Ó" b• _!Ú!+!; I Ó'+5• ; XÓ" LÓ� ; '!Óa Ó• Ó" XÓ� 5'!5{ Ó• !; XÓ pÚ{ 5l 2Ó Ú• Ú7Ú5 
"+Óº ; XÓ "5 Ú• 7; ' � ; ' 57Úó • XÓ "; _ • +Óª; _ _Ó' ªÚX; 'Ó_ Q ,Ú• 5"Úw5 7; • Ó" � '; 7Ó_5{ ÚÓ• !; Q 
5• á "Ú_Ú_ XÓ "; _ 'Ó_+"!5X; _ ; 6!Ó• ÚX; _ Ó• "5_ Óª5"+57Ú; • Ó_ Qm; Ó• 7+Ó_!5_ 5� "Ú75X5_ � 5' 5 
75X5 !Ú� ; XÓ Ú• X+77Úó • l 

SIGLAS 

dlf l 
dl( l 
dl) l 
dldl 
dlUl 
dlPl 
dlol 
dlMl 
dlEl 
dlf Jl 
dlf f l 

CAS 
IPD 
MOF 
OAJ 
OGA 
SERVIR 
SGC 
SGD 
UP 
uo 
POI 

Á é ; • !' 5!; GX{ Ú• Ú_!' 5!Úª ; XÓ 2Ó' ªÚ7Ú; _l 
Á b• _!Ú!+!; I Ó'+5• ; XÓ" LÓ� ; '!Ól 
Á K5• +5" XÓ - ' º 5• Úw57Úó • Q g+• 7Ú; • Ó_l 
Á - ,Ú7Ú• 5 XÓ G_Ó_; ' í 5 ú+' í XÚ75l 
Á - ,Ú7Ú• 5 VÓ• Ó'5" XÓ GX{ Ú• Ú_!' 57Úó • l 
Á G+!; ' ÚX5X S57Ú; • 5" XÓ" 2Ó' ªÚ7Ú; é ÚªÚ"l 
Á 2Ú_!Ó{ 5 XÓ VÓ_!Úó • XÓ "5 é5"ÚX5Xl 
Á 2Ú_!Ó{ 5 XÓ VÓ_!Úó • L ; 7+{ Ó• !5"l 
Á / • ÚX5X XÓ I Ó'_; • 5"l 
Á / • ÚX5XÓ_ XÓ - ' º 5• Úw57Úó • l 
Á I "5• - � Ó'5!Úª ; b• _!Ú!+7Ú; • 5"l 

V. RESPONSABLES 

Ulf 

Ul( 

Ul) 

Uld 

Unidad de Personal: áÓ_� ; • _56"Ó XÓ Ó"56; ' 5' Q { 5• !Ó• Ó' 57!+5"Úw5X5_ "5_ 
� ; "í !Ú75_ Q 57!ÚªÚX5XÓ_ ; ' ÚÓ• !5X5_ 5 "5 Ú• X+77Úó • XÓ "; _i5_s _Ó' ªÚX; ' Ó_i5_s 
7ÚªÚ"Ó_ Ú• º 'Ó_5• !Ó_l 85{ 6Úé • _Ó Ó• 75' º 5 XÓ � '; º ' 5{ 5' a 7; ; 'XÚ• 5' Q 
{ 5!Ó' Ú5"Úw5' "5_ 57!ÚªÚX5XÓ_ XÓ Ú• X+77Úó • a 5_Óº +' 5' _+ Ú{ � "Ó{ Ó• !57Úó • Q 
6' Ú• X5' !; X5 "5 Ú• ,; ' { 57Úó • • Ó7Ó_5' Ú5 � 5' 5 "; _i5_s • +Óª; _i5_s _Ó' ªÚX; 'Ó_i5_sl 
Equipo de capacitación: q_ Ó" 'Ó_� ; • _56"Ó XÓ ; ' º 5• Úw5' Q { 5!Ó' Ú5"Úw5' "5 
Ú• X+77Úó • º Ó• é ' Ú75l GXÓ{ á _a ªÓ' Ú,Ú75 Ó" 'Óº Ú_!'; XÓ "5 � 5'!Ú7Ú� 57Úó • XÓ "; _i5_s 
• +Óª; _i5_s _Ó' ªÚX; 'Ó_i5_s Q 5� "Ú75 "5 Ó• 7+Ó_!5 XÓ" � '; º ' 5{ 5 XÓ Ú• X+77Úó • Q "5 
Óª5"+57Úó • XÓ 7ÚÓ' 'Ó 5" ,Ú• 5"Úw5' "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"l 
Oficina General de Administración: q_ "5 'Ó_� ; • _56"Ó XÓ º Ó• Ó'5' Q 'Ó{ Ú!Ú' 
+• { Ó{ ; ' á • X+{ { ú "!Ú� "Ó XÚ' Úº ÚX; 5 "5_ +• ÚX5XÓ_ XÓ ; ' º 5• Úw57Úó • a 5 ,Ú• XÓ · +Ó 
6' Ú• XÓ• "5_ ,57Ú"ÚX5XÓ_ XÓ" 75_; 5 Ó"m"5 _Ó' ªÚX; ' i5s XÓ_Úº • 5X; i5s Ó• "5_ ,Ó7x5_ 
_Óñ 5"5X5_l 
Unidades de Organización: 2; • "5_ 'Ó_� ; • _56"Ó_ XÓ XÚ_� ; • Ó' "5 
� 5'!Ú7Ú� 57Úó • XÓ "; _i5_s _Ó' ªÚX; 'Ó_i5_s Ó• Ó" � ' ; º ' 5{ 5 XÓ Ú• X+77Úó • 
Ó_!56"Ó7ÚX; l GXÓ{ á _a _Ó Ó• 75' º 5• XÓ ; ' º 5• Úw5' Q { 5!Ó' Ú5"Úw5' "5 Ú• X+77Úó • 
Ó_� Ó7í ,Ú75 Q XÓ_Úº • 5' +• i5s _Ó' ªÚX; ' i5s XÓ _+ XÓ� Ó• XÓ• 7Ú5 � 5' 5 · +Ó 5_+{ 5 
"5 ,+• 7Úó • XÓ 5º Ó• !Ó Ú• X+7!; ' XÓ" � ' ; 7Ó_; l 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”
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~ PERUANO Versión: 1 
f 

I á º Ú• 5 6 XÓ 18 DEL OEPOf?TE 

VI. DEFINICIONES 

Plf Agente inductor: q_ Ó" Ó• 75' º 5X; XÓ 'Ó5"Úw5' "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5" ; 
Ó_� Ó7í ,Ú75l 

Pl( Inducción: q_ "5 Ú• 7; ' � ; ' 57Úó • ; 57; { ; X5{ ÚÓ• !; XÓ Ó" i"5s _Ó' ªÚX; ' i5sa 5 ,Ú• 
XÓ · +Ó 7; • ; w75 5 XÓ!5""Ó 5" bI L Q _+_ ,+• 7Ú; • Ó_a Q _Ó Ú• !Óº ' Ó 5 _+ � +Ó_!; XÓ 
!' 565j; Q 5" Ó• !; '• ; x+{ 5• ; Ó• Ó" 7+5" ª5 5 "56; ' 5' l 

Pl) Inducción específica: b• ,; ' { 57Úó • _; 6' Ó "5_ ,+• 7Ú; • Ó_ Q 'Ó_� ; • _56Ú"ÚX5XÓ_ 
XÓ" � +Ó_!; XÓ !' 565j; Q XÓ "; _ � '; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; _a XÚ' Ó7!Úª5_ + ; !' ; _ 'Ó"57Ú; • 5X; _a 
_Óº ú • 7; ' 'Ó_� ; • X5 5 _+ "56; ' l 

Pld Inducción general: b• ,; ' { 57Úó • º Ó• Ó' 5" XÓ "5 ; ' º 5• Úw57Úó • a · +Ó _Ó 6' Ú• X5 5 
Ó"m"5 _Ó' ªÚX; ' i5s � 5' 5 ,57Ú"Ú!5' _+ Ú• !Óº ' 57Úó • 5 "5 Ú• _!Ú!+7Úó • l 

PlU Legajo personal: é ; • !ÚÓ• Ó Ú• ,; ' { 57Úó • XÓ "; _ 5_� Ó7!; _ Ú• XÚª ÚX+5"Ó_ XÓ Ó" k"5s 
_Ó' ªÚX; ' i5s 'Ó"57Ú; • 5X; _ 7; • _+_ "56; ' Ó_l L Ó6Ó 7; • !Ó• Ó' 'Óº Ú_!'; _ 
57!+5"Úw5X; _ XÓ X5!; _ � Ó' _; • 5"Ó_ Q "56; ' 5"Ó_a !5"Ó_ 7; { ; • ; { 6' Ó_ Q 
5� Ó""ÚX; _a X; 7+{ Ó• !; XÓ ÚXÓ• !ÚX5Xa 75� 57Ú!57Úó • a Ó_!+XÚ; _a { é ' Ú!; _a XÓ{ é ' Ú!; _a 
Ó<� Ó' ÚÓ• 7Ú5 "56; ' 5"a 75"Ú,Ú757Ú; • Ó_a Ó• !' Ó ; !' ; _l L Ú7x; _ X5!; _ XÓ6Ó• Ó_!5' 
X; 7+{ Ó• !5X; _l 

PlP Material de fidelización: q"Ó{ Ó• !; _ +!Ú"Úw5X; _ 7; • Ó" "; º ; XÓ" bI L l 
Pl o Órgano: q_ "5 +• ÚX5X XÓ ; ' º 5• Úw57Úó • XÓ" � ' Ú{ Ó' Q _Óº +• X; • ÚªÓ" 

; ' º 5• Úw57Ú; • 5" Ó• +• 5 Ó_!' +7!+' 5 ; ' º á • Ú75l 
PlM Servidor civil: I Ó' _; • 5" · +Ó "56; ' 5 Ó• Ó" bI L 65j; Ó" ' é º Ú{ Ó• "56; ' 5" XÓ" 

L Ó7' Ó!; pÓº Ú_"5!Úª ; Nº ( oP ; � ' Ó_!5 _Ó' ªÚ7Ú; _ 65j; Ó" ' é º Ú{ Ó• XÓ é ; • !' 5!57Úó • 
GX{ Ú• Ú_!' 5!Úª5 XÓ 2Ó' ª Ú7Ú; _ _+jÓ!; 5" L Ó7' Ó!; pÓº Ú_"5!Úª ; Nº f JUol 

PlE Servidor civil inducido: I Ó' _; • 5" • +Óª ; ; 'ÓÚ• 7; ' � ; ' 5X; · +Ó 'Ó7Ú6Ó "5 
Ú• X+77Úó • _Ú• 'Ó_!' Ú77Úó • 5"º +• 5l 

Plf - Sistema de Gestión Documental: G� "Ú75!Úª ; · +Ó � Ó' { Ú!Ó 7; • !'; "5' XÓ +• 
{ ; X; Ó,Ú7ÚÓ• !Ó Q _Ú_!Ó{ á !Ú7; a "5 7'Ó57Úó • a 'Ó7Ó� 7Úó • a { 5• !Ó• Ú{ ÚÓ• !; a 
+!Ú"Úw57Úó • Q "5 XÚ_� ; _Ú7Úó • XÓ "; _ X; 7+{ Ó• !; _l 

Plf f Unidades de Organización: é ; • j+• !; XÓ +• ÚX5XÓ_ 5º ' +� 5X5_ � ; ' • ÚªÓ" 
; ' º 5• Úw57Ú; • 5" 5" Ú• !Ó' Ú; ' XÓ +• 5 Ó• !ÚX5Xl é ; { � ' Ó• XÓ 5 "; _ ó ' º 5• ; _a +• ÚX5XÓ_ 
; ' º á • Ú75_a _+6 +• ÚX5XÓ_ ; ' º á • Ú75_ Q á ' Ó5_l 

VII. CONDICIONES 

r. . 
l 

. 

olf q" � ' ; 7Ó_; XÓ Ú• X+77Úó • 5" • +Óª ; � Ó' _; • 5" XÓ "5 Ó• !ÚX5X _Ó 'Ó5"Úw5 XÓ X; _ i( s 
{ 5• Ó'5_Á 

• b• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 
• b• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75l 

p5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 _Ó ÓjÓ7+!5 XÓ_� +é _ XÓ "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"a "5 7+5" 
_Ó 'Ó5"Úw5 Ú• { ÓXÚ5!5{ Ó• !Ó XÓ_� +é _ XÓ · +Ó Ó"i "5s _Ó' ªÚX; ' i5s 7Úª Ú" _Ó Ú• 7; ' � ; ' Ó 
5 "5 Ú• _!Ú!+7Úó • l 

ol( q" � ' ; 7Ó_; XÓ Ú• X+77Úó • 7; { � ' Ó• XÓ "5_ !' Ó_ i) s _Úº +ÚÓ• !Ó_ Ó!5� 5_Á 

• Planificación de la inducción: b{ � "Ú75 "5 ªÓ' Ú,Ú757Úó • XÓ "5 "Ú_!5 XÓ "; _i5_s 
• +Óª ; _i5_s _Ó' ªÚX; ' Ó_i5_s � ú 6"Ú7; _ · +Ó x5Q5• Ú• º ' Ó_5X; 5 "5 Ó• !ÚX5X Q "5_ 
7; ; ' XÚ• 57Ú; • Ó_ 7; • "5_ +• ÚX5XÓ_ XÓ ; ' º 5• Úw57Úó • · +Ó � 5'! Ú7Ú� 5' á • Ó• "5 
Ú• X+77Úó • v 5_Ú{ Ú_{ ; a _Ó Ó_!56"Ó7Ó• "; _ � "5w; _ Q Ó" � '; º ' 5{ 5 5 _Óº +Ú' Ó• "5 
Ú• X+77Úó • l 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”



Título: b• X+77Úó • 5" � Ó'_; • 5" 

Versión: 1 I á º Ú• 5 7 XÓ 18 

VIII. DIAGRAMA DE PROCESO DE LOS NIVELES ANTERIORES 

·o·r· ll . . . Y A . 

• Ejecución de la inducción: é ; • _Ú_!Ó Ó• ÓjÓ7+!5' "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5" Q "5 
Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75l GXÓ{ á _a 7; { � 'Ó• XÓ Ó" 'Óº Ú_!' ; XÓ" 'Ó_+"!5X; XÓ "5_ 
Óª5"+57Ú; • Ó_ XÓ 5{ 6; _ !Ú� ; _ XÓ Ú• X+77Úó • Ó• Ó" "Óº 5j; � Ó' _; • 5" XÓ Ó"i "5s 
_Ó' ªÚX; ' i 5sl 

• Evaluación de la inducción: é ; • _Ú_!Ó Ó• Óª5"+5' Ó" 7+{ � "Ú{ ÚÓ• !; Q 
Ó,Ó7!ÚªÚX5X XÓ" � '; 7Ó_; XÓ Ú• X+77Úó • a 5 Ó,Ó7!; _ XÓ ; � !Ú{ Úw5' "5_ ,+!+' 5_ 
57!ÚªÚX5XÓ_ · +Ó 7; • Ó_!Ó ,Ú• _Ó 'Ó5"Ú7Ó• a { ÓXÚ5• !Ó Ó" � ' ; 7Ó_5{ ÚÓ• !; 
Ó_!5Xí _!Ú7; Q 5• á "Ú_Ú_ XÓ "5_ Ó• 7+Ó_!5_ Q Óª5"+57Ú; • Ó_ 5� "Ú75X5_l 

ol) p5_ ,+• 7Ú; • Ó_ Ó_� Ó7í ,Ú75_a 'Ó_� ; • _56Ú"ÚX5XÓ_ Q 'Ó· +Ú_Ú!; _ { í • Ú{ ; _ XÓ "; _ 
75' º ; _ XÓ• !' ; XÓ "5 Ó_!' +7!+' 5 ; ' º á • Ú75 XÓ "5 Ú• _!Ú!+7Úó • a Ó_!á • XÓ,Ú• ÚX; _ Ó• Ó" 
K5• +5" XÓ - ' º 5• Úw57Úó • Q g+• 7Ú; • Ó_ iK - gs Q Ó• "; _ � Ó',Ú"Ó_ XÓ � +Ó_!; _a "; _ 
7+5"Ó_ _Ú' ªÓ• XÓ º +í 5 � 5' 5 "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75l 

old p; _ X; 7+{ Ó• !; _ Q 'Óº Ú_!' ; _ º Ó• Ó' 5X; _ Ó• Ó" { 5' 7; XÓ" � 'Ó_Ó• !Ó 
� '; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; a � +ÓXÓ• _Ó' Ó• ªÚ5X; _ Ó• _+ ªÓ' _Úó • ,í _Ú75 Qm; 5 !' 5ª é _ XÓ" 2VL a 
_Óº ú • 7; ' 'Ó_� ; • X5l 

olU q" 7+{ � "Ú{ ÚÓ• !; Q Ó,Ó7!ÚªÚX5X XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_ Óª5"+5X; 5 !' 5ª é _ XÓ "5 
5� "Ú757Úó • XÓ +• 5 Ó• 7+Ó_!5 XÓ _5!Ú_,577Úó • Q +• 5 Óª5"+57Úó • XÓ 
7; • ; 7Ú{ ÚÓ• !; _ 65_5X5 Ó• "; Ó<� +Ó_!; X+'5• !Ó "5 Ú• X+77Úó • l q• Ó" 75_; XÓ "5 
Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 _Ó 5� "Ú75 +• 5 ú • Ú75 Óª5"+57Úó • 7; • ,; ' { Ó 5" ,; ' { 5!; XÓ" 
G• Ó<; dl 

olP p; _ 'Ó_+"!5X; _ XÓ" � ' ; 7Ó_5{ ÚÓ• !; XÓ "5_ Ó• 7+Ó_!5_ Q Óª5"+57Ú; • Ó_ 5� "Ú75X5_a 
_Ó +!Ú"Úw5• 7; { ; _; � ; '!Ó � 5' 5 XÓ!Ó' { Ú• 5' 577Ú; • Ó_ XÓ { Ój; ' 5 'Ó_� Ó7!; 5 "5 
Ú• X+77Úó • l 

G 7; • !Ú• +57Úó • _Ó Ó_� Ó7Ú,Ú75• "; _ � '; 7Ó_; _ � ; ' • ÚªÓ" ªÚ• 7+"5X; _ 5" � 'Ó_Ó• !Ó 
� '; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; l q_!; _ 7; { � 'Ó• XÓ• XÓ_XÓ +• • ÚªÓ" 7Ó' ; x5_!5 +• • ÚªÓ" X; _a Ó" 7+5" 
7; • _!Ú!+QÓ Ó" � '; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; ; 6jÓ!; XÓ Ó_!Ó X; 7+{ Ó• !; l 

NO: GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

bSbéb- 

S( Á 2qpqéébÓ S q bSé- á I - áGébÓ S L q I qá2- SGp 

S( Á bSL / éébÓ S Gp Iq á2- SGp 
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IX. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

7 

Nº ETAPAS Y/O ACTIVIDADES DEL 
PROCEDIMIENTO 

UNIDAD DE 
ORGANIZACIÓN / 
RESPONSABLE 

INDUCCIÓN GENERAL 

1 

Inicio del procedimiento 

á Ó7Ó� 7Ú; • 5' "5 ' Ó"57Úó • XÓ 5"!5_ XÓ "; _i5_s 
_Ó' ª ÚX; ' Ó_i5_s · +Ó Ú• º ' Ó_5' ; • 5" bI L Q 7; ; ' XÚ• 5' 
7; • "5 - V G "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 

/ I m úÓ,Ói5s 

( 

VÓ_!Ú; • 5' Ó" _; � ; '! Ó "; º í _!Ú7; � 5' 5 "5 ' Ó5"Úw57Úó • XÓ 
"5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 

Nota 1: Gestión respecto de la disposición de 
ambientes, salas, equipos, mobiliario, materiales u 
otros medios para la realización de la inducción 
general. 

/ I m G• 5"Ú_!5 Ó• 
� '; 7Ó_; _ XÓ 
75� 57Ú!57Úó • 

) 

é ; ; ' XÚ• 5' Ó" 5� ; Q; XÓ "5_ / - 7; { � Ó!Ó• !Ó_ � 5' 5 
· +Ó � 5'! Ú7Ú� Ó• XÓ "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • 
º Ó• Ó' 5"l 

Nota 2: Cada UO debe colaborar con la ejecución de 
la inducción general en las áreas de su experticia y 
competencia, de acuerdo a los temas a abordar. 

Nota 3: Las UO involucradas son la Unidad de 
Informática, Unidad de Organización y Métodos, 
Oficina de Trámite Documentario, Oficina de 
Presupuesto y Planificación, y la Administración del 
Estadio Nacional, entre otras cuya colaboración 
resulte necesaria para realizar la inducción. 

/ I múÓ,Ói5s 

d 
é ; { +• Ú75' � ; ' 7; ' ' Ó; Ú• _!Ú!+7Ú; • 5" 5 "; _i5_s 
• +Óª ; _i5_s _Ó' ª ÚX; ' Ó_i5_s Ó" "+º 5' a ,Ó7x5 Q x; ' 5 XÓ 
"5 ' Ó5"Úw57Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 

/ I m G• 5"Ú_!5 Ó• 
� ' ; 7Ó_; _ XÓ 
75� 57Ú!57Úó • 

P 

0 5"ÚX5' "5 "Ú_!5 XÓ 5_Ú_!Ó• 7Ú5 Q � ' Ó� 5' 5' Ó" { 5!Ó' Ú5" 
XÓ ,ÚXÓ"Úw57Úó • l 

Nota 4: Se debe validar que la lista de asistencia 
incluya a todos(as) los(as) servidores(as) que se 
hayan incorporado a la institución, sin excepción. 

Nota 5: La UP se encarga del desarrollo del material 
que se utilizará en la inducción general, en 
cooperación con las UO, de acuerdo a su área de 
especialización. 

/ I m G• 5"Ú_!5 Ó• 
� '; 7Ó_; _ XÓ 
75� 57Ú!57Úó • 
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I á º Ú• 5 9 XÓ 18 DEL DEPOf?TE 

Nº ETAPAS Y/O ACTIVIDADES DEL 
PROCEDIMIENTO 

UNIDAD DE 
ORGANIZACIÓN / 
RESPONSABLE 

o áÓº Ú_!' 5' _+_ X5!; _ Ó• "5 "Ú_!5 XÓ 5_Ú_!Ó• 7Ú5l / - m2Ó' ªÚX; ' i5s 7ÚªÚ" 
Ú• X+7ÚX; 

M q• !'Óº 5' Ó" { 5!Ó' Ú5" XÓ ,ÚXÓ"Úw57Úó • 5 "; _ 
� 5'! Ú7Ú� 5• !Ó_ XÓ "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"l 

/ I m G• 5"Ú_!5 Ó• 
� '; 7Ó_; _ XÓ 
75� 57Ú!57Úó • 

E 

LÓ_5' '; ""5' "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"l 

Nota 6: Los temas a abordar en la inducción general 
son los siguientes: 

• Reseña histórica. 
• Marco normativo sobre el Sistema Deportivo 

Nacional. 
• Visión, misión, objetivos estratégicos y valores 

de la institución. 
• Estructura orgánica. 
• Sistema de Gestión de la Calidad. 
• Modelo de gestión documental - SGD. 
• Trámite documentario institucional. 
• Reglamento interno de los(as) servidores(as) 

civiles. 
• Ley del Código de Ética de la función pública. 
• Sistema de Control Interno. 
• Seguridad y salud en el trabajo. 
• Políticas de seguridad de la información. 
• Prestaciones y actividades de bienestar social. 
• Recorrido de las instalaciones de la sede central 

del IPD. 

Nota 7: La inducción general se lleva a cabo desde 
las 9:00 horas hasta las 17:00 horas. 

/ - m áÓ_� ; • _56"Ó ; 
5º Ó• !Ó Ú• X+7!; ' 

fJ G� "Ú75' "5 Ó• 7+Ó_!5 Q Óª5"+57Úó • XÓ" � '; º ' 5{ 5 XÓ 
Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"l 

/ I m G• 5"Ú_!5 Ó• 
� ' ; 7Ó_; _ XÓ 
75� 57Ú!57Úó • 

11 áÓ_; "ªÓ' "5 Ó• 7+Ó_!5 Q Óª5"+57Úó • XÓ" � ' ; º ' 5{ 5 XÓ 
Ú• X+77Úó • º Ó• Ó'5"l 

/ - m2Ó' ªÚX; ' i5s 7ÚªÚ" 
Ú• X+7ÚX; 

12 
q• !'Óº 5' 7; • _!5• 7Ú5_ XÓ � 5'!Ú7Ú� 57Úó • 5 "; _i5_s 
_Ó' ªÚX; 'Ó_i5_s Ú• X+7ÚX; _ Q 'Ó{ Ú!Ú' +• 5 7; � Ú5 ; ' Úº Ú• 5" 
5" 5' 7xÚª ; XÓ "Óº 5j; _l 

/ I m úÓ,Ó i5s 
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ETAPAS Y/O ACTIVIDADES DEL UNIDAD DE 
Nº PROCEDIMIENTO ORGANIZACIÓN / 

vv RESPONSABLE 

I '; 7Ó_5' Q 5• 5"Úw5' "; _ ' Ó_+"!5X; _ XÓ "5_ Ó• 7+Ó_!5_ 
Q Óª 5"+57Ú; • Ó_ 5� "Ú75X5_l á Ó{ Ú!Ú' Ó_!; _ 
X; 7+{ Ó• !; _ 5" � '; 7Ó_; XÓ GX{ Ú• Ú_!' 57Úó • XÓ 
pÓº 5j; _l / I m G• 5"Ú_!5 Ó• 

13 � '; 7Ó_; _ XÓ 
Nota 8: El análisis servirá para determinar acciones 75� 57Ú!57Úó • 
de mejora a ser consideradas en la próxima 
inducción. 

Fin del 12rocedimiento 

Nº ETAPAS Y/O ACTIVIDADES DEL 
PROCEDIMIENTO 

UNIDAD DE 
ORGANIZACIÓN/ 
RESPONSABLE 

INDUCCION ESPECIFICA 

1 

Inicio del 12rocedimiento 

á Ó7Ú6Ú' 5 Ó"i "5s _Ó' ª ÚX; ' i5s 7Úª Ú" Q XÓ_5' ' ; ""5' "5 
Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75l 

Nota 1: q" responsable o agente inductor de cada UO 
es el encargado de realizar la inducción específica. 

Nota 2: Se debe de tomar en cuenta el siguiente 
contenido: 

• Presentación de el(la) servidor(a) civil al equipo 
de trabajo. 

• Reconocimiento de las instalaciones de la unidad 
orgánica, asignación del espacio físico y entrega 
de herramientas de trabajo (computadora, 
manuales, entre otros). 

• Objetivos del área, metas y las principales 
relaciones de coordinación en la institución. 

• Estructura funcional interna del área y de las 
principales funciones de los servidores del área. 

• Funciones, responsabilidades y el desempeño 
esperado del puesto. 

• Ruta de comunicación a seguir para la 
presentación de informes y productos. 

/ - m á Ó_� ; • _56"Ó ; 
5º Ó• !Ó Ú• X+7!; ' 

( G� "Ú75' "5 Óª 5"+57Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 5" 
!é ' { Ú• ; XÓ "5 { Ú_{ 5l 

/ - m á Ó_� ; • _56"Ó_ ; 
5º Ó• !Ó Ú• X+7!; ' 

) á Ó_; "ª Ó' "5 Óª 5"+57Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 Q 
'Ó{ Ú!Ú' "5 5" á Ó_� ; • _56"Ó XÓ "5 / - l 

/ - m2Ó' ª ÚX; ' i5s 7Úª Ú" 
Ú• X+7ÚX; 
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ETAPAS Y/O ACTIVll!IAIIES IIEL UNIDAD DE 
Nº ORGANIZACIÓN / PROCEIIIMIENTO RESPONSABLE 

Nota 3: Incluirá el ingreso de la firma de el(la) 
servidor(a) en la evaluación. 

U gÚ' { 5' "5 Óª 5"+57Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 y / - má Ó_� ; • _56"Ó ' Ó{ Ú!Ú' "5 5 "5 / I l 

I ' ; 7Ó_5' y 5• 5"Úw5' "; _ ' Ó_+"!5X; _ XÓ "5_ Ó• 7+Ó_!5_ 
y Óª 5"+57Ú; • Ó_ 5� "Ú75X5_l á Ó{ Ú!Ú' XÚ7x; _ 
X; 7+{ Ó• !; _ 5" � '; 7Ó_; XÓ GX{ Ú• Ú_!' 57Úó • XÓ 
pÓº 5j; _l 

Nota 4: La cantidad de evaluaciones realizadas por / I mG• 5"Ú_!5 Ó• 
P la UO, con relación a las inducciones específicas, es � '; 7Ó_; _ XÓ 

incluida en el informe semestral de avances del POI. 75� 57Ú!57Úó • 

Nota 5: El análisis servirá para determinar acciones 
de mejora a ser consideradas en la próxima 
inducción. 

Fin del ~rocedimiento 

<,,r i'_:;?7 
ml· 
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X. DIAGRAMA DE FLUJO 

Relación de altas de servidores 
nuevos 

1 

las UO involucradas son la Unidad de 
Informática, Unidad de Organización Q 

Métodos, Oficina de Trámite 
Oocumentario, Oficina de Presupuesto 
y Planificación, yAdminisbadón del 
Estadio Nacional, entre ;!'5_ 5lÚQ5 
colaboración resulte necesaria para 

realizar la indua:ión 

Ver "Nota 6"de la actividad 
E 

Desarrollar la 
inducción general 
de acuerdo a los 
temas a abordar 

f 
f 
f 
f 
f 
f 
f 
f -, 

11 Encuestas y evaluaciones 
aplicadas a los sen.idores 

civiles 

Recepcionar la relación de 
altas de los (las) servidores 
[as) que ingresaron al f '; y 
coordinar con la OGA la 
ejecución de lainduo:ión 

general 

Cada UO debe colaborar oon 
la ejecución de la indua:lón 
general en las áreas de su 

experticia y competencia, de 
acuerdo a lostemas a 

abordar 

llllllllllllllll 
Coordinar el apCJ¡IO de 
las UO competentes 

para que participen de la r- 
ejecución de la 

inducción general 

la Inducción genera l se 
lleva a cabo desde las 

9:00 horas hasta las 17al 
horas 

Se debe validar que "5 
lista de asistencia indt.r¡<a 

a todos (as) los (as) 
servidores [as) sin 

excepción 

• • • • • • • • • • • • ■ • • • ll 
11 

Copia original de 
constancia de 
participación 

Entregar constancias de 
participación a los ser.idores 
inducidos y remitiruna oopia 
original al archivo de legajos 

w 
Gestionar el soporte 

logístioo para la 
realización de la 
inducción general 

Gestión respecto de la 
disposición de ambiente~ salas, 
equipos, mobiliario, materiales u 
otros medios para la realización 

de la inducción general 

Comunicar por correo 
institucional a los (as) 

nuevos [as) servldores[as) 
el lugar, fecha y hora de la 
realización de la indua:ión 

general 

Validar la "Ú_!5 de 
asistencia y preparar 

el material de 
fidelización 

Entregar el material 
defidelizadón a los 
participantes de la 
inducción general 

la UP se encarga del 
desarrollo del material que 
se utilizará en la lnduo:ión 
general en cooperación oon 
las UO de acuerdo a su área 

de especialización 

Aplicar la encuesta y 
evaluación del 

programa de induooón 
general 

Procesary analizarlos 
resultados de las 

" encuestasyevaluaciones 
aplicadas 

El análisis servirá para 
determinar acciones de 

mejora a serconsideradas en 
la próxima inclua:ión 

Registrar sus datos 
en la lista de 
asistencia 

,1, 

Resolver la encuesta Q 
evaluación del 

programa de inducción 1- 
general 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”



A ....-,¡~.J. tssrtruro Título: b• X+77Úó • 5" � Ó' _; • 5" 

~ PERUANO Versión: 1 f I á º Ú• 5 13 de 18 DEL DEPORTE 

1<ec1tm a el[laJ 
servidor(a) civil y 
desarrollar la 

inducción 
P<nPdfk~ 

Aplicar la evaluación 
de la inducción 
específica 

El responsable o agentt 
inductor de cada UO es 
el encargado de realizar 
la inducción espeáflca 

Se debe detornar en cuenta el siguienlt 
contenido: 

•Presentación de el(la)servidor(a) civil al equipo 
de trabajo, 

•Reconocimiento de las instalaciones de la 
unidad orgánica, asignación del espado ñsico y 

entrega de herramientas de trabajo 
(computadora, manuales, entre otros), 

• Objetivos del área, metas y las principales 
relaciones de coordinación en "5 instirución. 
•Estructura funcional interna del área y delas 
principales funciones de los servidores del área. 
• Funciones, responsabilidades yel desempeño 

esperado del puesto. 
•Ruta de comunicación a seguir para la 
presentación de informesy produclDs. 

0 ,:, ·g 
,:, 
.5 

Incluirá el ingreso de "5 
firma de el (la) servidor • • 

(a) en la evaluación 

Resolverla evaluación 
de la inducción 

especifica y remitirla al 
Responsable de la UO 

Firmarla evaluación de 
la inducción especifica 
y remitirla a la UP 

la cantidad de evaluaciones 
realizadas por "5 tJO, mn 
relación a las inducciones 

específicas, es incltrida en el 
informe semestral de avances 

del POI 

Procesar y analizarlos 
resultados de las 

eva I u a ci o ne s aplicadas 

El análisis servirá para 
determinar acciones 
de mejora a ser 
consideradas en la 
próxima inducdón 

Encuestas Q 
evaluaciones 
aplicadas 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”
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XI. INDICADOR DEL PROCEDIMIENTO 

SÚª Ó" XÓ 7+{ � "Ú{ ÚÓ• !; 5• +5" XÓ "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 
SÚª Ó" XÓ 7+{ � "Ú{ ÚÓ• !; 5• +5" XÓ "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 l 
SÚª Ó" XÓ _5!Ú_,577Úó • XÓ "; _i5_s _Ó'ª ÚX; ' Ó_i5_s 7Úª Ú"Ó_ ' Ó_� Ó7!; XÓ "5 ÓjÓ7+7Úó • XÓ "5 
Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 

GISTROS 

.1 

. 2 

.3 

Descripción Nºde 
ejemplares Lugar de archivo 

t---------r-----------1 

Periodo de retención 
(años) 

Archivo de 
Gestión 

Archivo 
Central 

pÚ_!5 XÓ 5_Ú_!Ó• 7Ú5 

q• 7+Ó_!5 XÓ" 
� ' ; º ' 5{ 5 XÓ 

Ú• X+77Úó • 

qª 5"+57Úó • XÓ" 
� '; º ' 5{ 5 XÓ 

Ú• X+77Úó • 

qª 5"+57Úó • XÓ "5 
Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75 

1 G' 7xÚª ; XÓ "5 
+• ÚX5X ; ' º á • Ú75 ( ) 

XIII. ANEXOS 

G• Ó<; f Á pÚ_!5 XÓ 5_Ú_!Ó• 7Ú5l 
G• Ó<; ( Á q• 7+Ó_!5 XÓ" � '; º ' 5{ 5 XÓ Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 
G• Ó<; ) Á qª 5"+57Úó • XÓ" � ' ; º ' 5{ 5 XÓ Ú• X+77Úó • º Ó• Ó' 5"l 
G• Ó<; dÁ qª 5"+57Úó • XÓ "5 Ú• X+77Úó • Ó_� Ó7í ,Ú75l 
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A ~ •..A /PO tssntuto 
........_ PERUANO 
W.. DEL DEPORTE 

ANEXO 1: LISTA DE ASISTENCIA 

LISTA DE ASISTENCIA 

EMA/ CURSO: 
.__._.-' EXPOSITOR (ES): 

FECHA/ HORA: 

Nº APELLIDOS Y NOMBRES ÁREA FIRMA 

( 

BjB 6 
\-.,,1!, Es,0, 

· • r ''• 7 .... Y 
-,, A t 

... M , 
l 1r.,,fA 

E ( 
fJ \ 

7 11 12 

Vs 
13 

J14 
J 

, 15 - 
16 

17 
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ANEXO 2: ENCUESTA DEL PROGRAMA DE INDUCCIÓN A AY INSTITUTO 
PERUANO 
Dél DEPORTE 

ENCUESTA DEL PROGRAMA DE INDUCCIÓN GENERAL 

ECHA/ HORA: 

Cuestionario 
q " � ' Ó_Ó• !Ó X; 7+{ Ó• !; !ÚÓ• Ó � ; ' ,Ú• 5"ÚX5X ' Ó7; � Ú"5' Ú• ,; ' { 57Úó • · +Ó � Ó' { Ú!5 Óª 5"+5' Ó" � ' ; º ' 5{ 5 
XÓ Ú• X+77Úó • 5� "Ú75X; 5 � Ó' _; • 5" XÓ" bI L a 5 ,Ú• XÓ ' Ó5"Úw5' "5_ 577Ú; • Ó_ 7; ' ' Ó7!Úª 5_ • Ó7Ó_5' Ú5_ � 5' 5 
_+ { Ój; '5 7; • !Ú• +5l 

1 nstrucciones 
f l pÓ5 Ó" 7+Ó_!Ú; • 5' Ú; XÓ!Ó• ÚX5{ Ó• !Ól 
( l K 5' · +Ó 7; • +• 5_� 5 (X) Ó• "5 7; "+{ • 5 X; • XÓ _Ó Ó• 7+Ó• !' 5 "5 ' Ó_� +Ó_!5 · +Ó +_!ÓX 7; • _ÚXÓ' Ól 

¿~~'-o~ADM1,.,,s ) l S; XÓjÓ � ' Óº +• !5_ Ó• 6"5• 7; l /¡~ _,. 1~4. q " 7+Ó_!Ú; • 5' Ú; Ó_ 5• ó • Ú{ ; l 
~Y • Yb ,~ ~ ,'-+-¡------------------------------------~ 

~y, Aspectos a evaluar: Excelente Bueno Regular Deficiente 

L Ó" Ó_� 57Ú; ,í _Ú7; Ó Ú"+{ Ú• 57Úó • l 
2 ; 6' Ó "5 L +' 57Úó • XÓ" � '; º ' 5{ 5 7; • ' Ó_� Ó7!; 

; ' º 5• Úw57Úó • fA5B";B_B7B;B•B!BÓB• ÚBXB; B_Bl AAAAAAAAyAAAAAyAAAAAyAAAAA!AAAAAAa 
XÓ "5 K 5!Ó' Ú5" Ú• ,; ' { 5!Úª ; _; 6' Ó "5 

Ú• X+77Úó • Ú• _!Ú!+7Úó • l 
K ÓXÚ; _ 5+XÚ; ª Ú_+5"Ó_l 

2 ; 6' Ó Ó" 

b• ,; ' { 57Úó • º Ó• Ó' 5" XÓ "5 Ú• _!Ú!+7Úó • Á 
6' Óª Ó ' Ó_Óñ 5 xÚ_!ó ' Ú75a ª Ú_Úó • a { Ú_Úó • a 
ª 5"; ' Ó_ XÓ "5 Ú• _!Ú!+7Úó • a Ó_!' +7!+' 5 
; ' º 5• Úw5!Úª 5 Q 2 Ú_!Ó{ 5 XÓ V Ó_!Úó • XÓ 
é 5"ÚX5X XÓ" bI L l 

7; • !Ó• ÚX; b• ,; ' { 57Úó • _; 6' Ó Ó" ' Óº "5{ Ó• !; 
Ú• !Ó'• ; a 6Ó• Ó,Ú7Ú; _ _; 7Ú5"Ó_ Q 
"56; ' 5"Ó_l r fAAA2A;A6A' ÓBÓB" AA!AÁAYA_YB!5BÚ•AY;AfAÁ_AÓB"Ú•B!ÁAÁAYAª A7ÚB; B• BÓB_BXBÓB" B" IBLBl AAAyAAAAAyAAAAAAyAAAAAAyAAAAAa 

i "; _s 
Ó<� ; _Ú!; ' Ó_ g57Ú"ÚX5X XÓ � 5"56' 5 Q !; • ; XÓ ª ; wl 

Gracias por tu colaboración y bienvenido al IPD 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”
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ANEXO 3: EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE INDUCCIÓN A e_.A uesnruro EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE INDUCCIÓN GENERAL 
PERUANO 
D!:L D!:PORTl: 

FECHA/ HORA: 

Cuestionario 
q" � ' Ó_Ó• !Ó Ú• _!' +{ Ó• !; !ÚÓ• Ó � ; ' ,Ú• 5"ÚX5X Óª5"+5' "5 75• !ÚX5X Q 75"ÚX5X XÓ "5 Ú• ,; ' { 57Úó • 5_Ú{ Ú"5X5 
X+' 5• !Ó Ó" � ' ; 7Ó_; XÓ Ú• X+77Úó • 5� "Ú75X; 5 � Ó' _; • 5" XÓ" bI L a 5 ,Ú• XÓ ' Ó5"Úw5' "5_ 577Ú; • Ó_ 
7; ' ' Ó7!Úª5_ • Ó7Ó_5' Ú5_ � 5'5 _+ { Ój; ' 5 7; • !Ú• +5l 

Instrucciones 
f l pÓ5 Ó" 7+Ó_!Ú; • 5' Ú; XÓ!Ó• ÚX5{ Ó• !Ól 
( l K 5' · +Ó 7; • +• 5_� 5 (X) Ó• "5 7; "+{ • 5 X; • XÓ _Ó Ó• 7+Ó• !' 5 "5 'Ó_� +Ó_!5 · +Ó +_!ÓX 7; • _ÚXÓ'Ól 
) l S; XÓjÓ � ' Óº +• !5_ Ó• 6"5• 7; l 

f l iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5 'Ó_Óñ 5 xÚ_!ó ' Ú75s 
5l 6l 
7l Xl 

( l iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5 ªÚ_Úó • a { Ú_Úó • Q ª5"; ' Ó_s 

' N 5l 6l 
7l Xl 

) l iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5 Ó_!' +7!+' 5 ; ' º á • Ú75s 
5l 6l 
7l Xl 

dl iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5" _Ú_!Ó{ 5 XÓ º Ó_!Úó • XÓ 75"ÚX5Xs 
5l 6l 
7l Xl 

Ul iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5" { ; XÓ"; XÓ º Ó_!Úó • X; 7+{ Ó• !5" A 2VL s 
5l 6l 
7l Xl 

7 P l iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5" ' Óº "5{ Ó• !; XÓ !' 565j; Ú• !Ó'• ; s ll 
5l 6l 
7l Xl 

ol iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5 "ÓQ XÓ" 7ó XÚº ; XÓ é !Ú75 Ó• "5 ,+• 7Úó • � ú 6"Ú75s 
5l 6l 
7l Xl 

Ml iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5" _Ú_!Ó{ 5 XÓ 7; • !' ; " Ú• !Ó'• ; s 
a. 
7l 

b. 
Xl 

El iá Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5 _Óº +' ÚX5X Q _5"+X Ó• Ó" !' 565j; s 
5l 
c. 

6l 
Xl 

f - li á Ó,Ó' Ó• !Ó 5 "5_ � ' Ó_!57Ú; • Ó_ Q 57!Úª ÚX5XÓ_ XÓ 6ÚÓ• Ó_!5' _; 7Ú5"s 
a. 6l 
7l Xl 

Gracias por tu colaboración y bienvenido al IPD 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”
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ANEXO 4: EVALUACIÓN DE LA INDUCCIÓN ESPECIFICA 
...:-.::•-1 
IPD msttruro EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE INDUCCIÓN ESPECÍFICA ----.... ~i11::,1:tiRTI: 

f NOMBRE Y APELLIDO: 

FECHA/ HORA: UNIDAD DE ORGANIZACION 

Cuestionario 
q " � ' Ó_Ó• !Ó X; 7+{ Ó• !; !ÚÓ• Ó � ; ' ,Ú• 5"ÚX5X ' Ó7; � Ú"5' Ú• ,; ' { 57Úó • · +Ó � Ó' { Ú!5 Óª 5"+5' Ó" � ' ; º ' 5{ 5 
XÓ Ú• X+77Úó • 5� "Ú75X; 5 � Ó' _; • 5" XÓ" bI L a 5 ,Ú• XÓ ' Ó5"Úw5' "5_ 577Ú; • Ó_ 7; ' ' Ó7!Úª 5_ • Ó7Ó_5' Ú5_ � 5' 5 
_+ { Ój; ' 5 7; • !Ú• +5l 

Instrucciones 
f l pÓ5 Ó" 7+Ó_!Ú; • 5' Ú; XÓ!Ó• ÚX5{ Ó• !Ól 
( l K 5' · +Ó 7; • +• 5_� 5 (X) Ó• "5 7; "+{ • 5 X; • XÓ _Ó Ó• 7+Ó• !' 5 "5 ' Ó_� +Ó_!5 · +Ó +_!ÓX 7; • _ÚXÓ' Ól 
3. S; XÓjÓ � ' Óº +• !5_ Ó• 6"5• 7; l 

spectos a evaluar: 

· alz9o 
/ 

Excelente Bueno Regular 
p; ' Ó7Ú6Úó +• _Ó' ª ÚX; ' XÓ 7; • ,Ú5• w5 XÓ _+ 
+• ÚX5X XÓ ; ' 5• Úw57Úó • l 
p; ' Ó7Ú6Úó _+ jÓ,Ó Ú• { ÓXÚ5!; l 
p; � ' Ó_Ó• !5'; • 7; • _+_ 7; { � 5ñ Ó' ; _ XÓ 
"56; ' Ó_l 
pÓ Ú• XÚ75' ; • Ó" "+º 5' ,í _Ú7; XÓ "56; ' Ó_l 

I ' Ó_Ó• !57Úó • 2Ó "Ó 5_Úº • 5' ; • ú !Ú"Ó_ XÓ ; ,Ú7Ú• 5l 
2Ó "Ó 5_Úº • ó I é Qm; Ú{ � ' Ó_; ' 5a Q 
7; • ,Úº +' 5'; • _+ 577Ó_; 5 Ú• !Ó'• Ó!a 7; ' ' Ó; a 
Ú• !'5 • Ó! + ; !' 5_ xÓ' ' 5{ ÚÓ• !5_ Ú• ,; ' { á !Ú75_l 

2+{ Ú• Ú_!'; 
XÓ 

Ú• ,; ' { 57Úó • 

pÓ Ó<� "Ú75' ; • _+_ ,+• 7Ú; • Ó_ Q 7ó { ; 
7; • !' Ú6+ Ó• 5 "5 Ú• _!Ú!+7Úó • l 
pÓ Ó• !' Óº 5'; • { 5!Ó' Ú5"Ó_ XÓ !' 565j; 
i• ; ' { 5_a XÚ' Ó7!Úª 5_a º +í 5_a � ' ; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; _a 
Ú• ,; ' { Ó_a � "5• Ó_a Ó• !' Ó ; !'; _s � 5' 5 Ó" 
XÓ_5' '; ""; XÓ _+_ "56; ' Ó_ Ó• ,í _Ú7; l 
pÓ { ; _!' 5' ; • { 5!Ó' Ú5"Ó_ XÓ !' 565j; i• ; ' { 5_a 
XÚ' Ó7!Úª 5_a º +í 5_a � ' ; 7ÓXÚ{ ÚÓ• !; _a Ú• ,; ' { Ó_a 
� "5• Ó_a Ó• !' Ó ; !' ; _s � 5' 5 Ó" XÓ_5' ' ; ""; XÓ _+_ 
"56; ' Ó_ XÓ { 5• Ó' 5 ª Ú'! +5" l 

Gracias por tu colaboración y bienvenido al IPD 

gÚ' { 5 
é 5' º ; Á 

0 º ó º úÓ,Ó b• { ÓXÚ5!; 

“Copia No Controlada: Es responsabilidad del usuario asegurarse que el presente documento corresponde a la versión publicada en el portal institucional”


